Tlacivo na podanie reklamacie

PIVOVAR Ilava, s.r.o. Reklamacny list Cislo :

Pivovarska 58, 019 11 Ilava

ICO : 316 216 35 DIC: SK2020461421 Datum vystavenia :

Kone¢ny spotrebitel’ :

Nazov : Zodpov. osoba

Adresa : Kontaktné udaje
Podpis

Distribuator :

Nazov : Zodpov. osoba

Adresa : Kontaktné Udaje
Podpis

Reklamovany tovar :

Obchodny nézov tovaru : Vyrobca :

Balenie : 50L []30L[] Iné: Sarza: Cislo suda: Min.trvanlivost’ do :
Pocet ks : Skladované :

Ciselny kéd zavady : Tlaény plyn: €02 [[] Vzduch [] Iny [1......

Doévod reklamacie :

Prijem reklamovaného tovaru :

Reklamovany tovar prijal : Datum :
Ciselny kéd zavady : Ciselny kéd vyhodnotenia reklamécie :
Vysporiadal : Datum :

; Ciselné kody zavad a vysporiadania reklamacie
Ciselné kody zavad:

skupina kod skup.zavad popis zavady skupina kéd skup.zavad popis zavady

100 101 Kvalita Zakaleny napoj 200 202 Chyba obalu Ohnuty fitting

100 102 Kvalita Zkysleny napoj 200 203 Chyba obalu Prasknuty fitting na zvare
100 103 Kvalita Plavajuce casti v napoji 200 204 Chyba obalu Prasknuty sud - dolny zvare
100 104 Kvalita Refrakcia - nizka 200 205 Chybny obal Prerazeny sud - nie na zvare
100 105 Kvalita Refrakcia - vysoka 300 301 Iné zavady Striefa pri ¢apovani

100 106 Kvalita Pretlakovany obsah 300 302 Iné zavady Nadmerna penivost’

100 107 Kvalita NeStandardna chut’ 300 301 Iné zavady Striefa pri ¢apovani

200 201 Chyba obalu  Chybné tesnenie fitting 300 302 Iné zavady Nadmerna penivost

Ciselné kody vysporiadania reklaméacie:

kod nazov dobropis presun
101 Uznana reklamécia — Vymena tovaru 1 Nie Ano
200 Uznané reklamécia — dobropis Ano Ano
501 Neuznané reklaméacia - zlé skladovanie Nie Nie

Kontaktné Udaje pre podanie reklamacie alebo ziskanie informacii o reklamacnych podmienkach

Fax : +421 42 4464301 e-mail : odbyt@pivovarilava.sk
Telefon : +421 42 4465582 odbyt, +421 42 4465581 fin.Uctaren web : Www.pivovarilava.sk




