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1)

2)

3)

4)

5)

PRVA CAST

Uvodné ustanovenia
PIVOVAR Ilava, s.r.0. vydava na zaklade ustanoveni Zakona ¢. 513/91 Zb. (Obchodny zakonnik) , Zakon
o ochrane spotrebitel'a, Zakona o potravinach Zakon o ochrane zdravia l'udi, Potravinového kédexu SR
a internych podnikovych noriem tento Reklamacny poriadok.
Ucelom Reklamaéného poriadku je aplikovat’ ustanovenia prisludnych predpisov uvedenych v ods. 1)
na osobité podmienky spolocnosti PIVOVAR Ilava, s.r.o. ( dalej len ,doddvatel/™) a stanovit’ postup zmluvnych
stran v obchodnom vzt'ahu dodavatel'a a kupujuceho ( dalej len ,odberatel™ ) pri uplatiiovani reklamacie akosti

alebo mnozstva dodaného tovaru.

Reklamacny poriadok plati pre dodania tovaru dodavatelom odberatel'ovi priamo alebo prostrednictvom
zmluvného partnera.

Reklamacny poriadok je zavazny pre dodavatela aj odberatela.
Odberatel'a vyjadruje suhlas s reklamacnym poriadkom dodavatela podpisom obchodnej zmluvy.

V spornych pripadoch rozhoduje o kone¢nom vybaveni reklamacie reklamacna komisia dodavatela.

Definicie pouzivatych pojmov

V texte pouzité pojmy pre Ucely tejto normy budd mat’ nasledovny vyznam :

1)  Tovar je akakol'vek hmotna vec, ktory dodavatel predava odberatel'ovi

2)  Vyrobok je tovar, ktory vyraba dodavatel’ vo vlastnych prevadzkach

3)  Sluzba je subor Cinnosti, ktory vykonanych dodavatelom alebo jeho zmluvnym partnerom pre odberatela
odplatne alebo bezodplatne

4)  Dodavka je uceleny subor vyrobkov, tovarov a sluZieb, dodana dodavatel'om odberatel'ovi jednorazovo
alebo po Castiach, ktory je polozkovite zaznaceny na dodacom liste.

5)  Reklamacia je oznamenie odberatela dodavatel'ovi, Ze dodavka ma vady kvality alebo mnozstva.

6)  Zarucna doba je obdobie, pocas ktorého vyrobca zarucuje, Ze vyrobok nezmeni svoje kvalitativne ani
kvantitativne vlastnosti. Vo vSeobecnosti je to obdobie od datumu vyroby do datum minimalnej trvanlivosti
vyrobku.

7)  Vyrobna davka (Sarza) je identifikacia vyrobkov, jednoznacne identifikuje vyrobné podmienky, za ktorych
bol vyrobok vyrobeny (Casové, materiadlové a technologické ).

8)  Minimalna trvanlivost’ je datum, najneskér do ktorého je potrebné vyrobok spotrebovat’ a zaroven je to
datum, v ktorej plati zaru¢na doba.

9) Technicka vada je vada obalu tovaru — chybné uzatvorenie, poskodeny obal znemoznujlci pouzitie
vyrobku, nespravny datum a (alebo) Sarza , chybajlca alebo chybna etiketa.

10) Kvalitativna vada je vada vyrobku tykajuca sa chut'ovych, vzhl'adovych alebo mnozstevnych vlastnosti
vyrobku

11) Zjavna vada je vada tovaru, ktori mozno zistit' pohl'adom alebo manipulaciou pri preberani tovaru

12) Skryta vada je vada tovaru, ktord mozno zistit’ len po porusni obalu vyrobku pred alebo pri jeho pouZiti
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13) Cas podania reklaméacie je datum, kedy bola reklaméacia uplatnena odberatelom

Pouzivané skratky

1) DL - Dodaci list
2) FA - Faktura
3) PD - Prijmovy doklad prevzatia hotovostnej platby FA

DRUHA CAST

VsSeobecné podmienky reklamacie

1) Reklamaciu je mozné uplatnit’ len na tovar v zaruc¢nej dobe.

2) Odberatel je povinny podat’ reklamaciu v pisomnej forme na predpisanom tlacive ( uvedené v Tretej Casti )
zaslanom dodavatel'ovi listom, faxom, e-mailom alebo telefonicky s naslednym pisomnym dorucenim.
V reklamacii treba uviest' :
- datum
- oberatelskd jednotka ,ktord tovar reklamuje ( ochodné meno, adresa prevadzky, kontaktné udaje,
podpis)
- wrobca a dodavatel tovaru
- ochodny ndzov tovaru, datum minimalnej trvanlivosti a sarza
- balenie, vyrobné Cislo (ak je na obale) a pocet kusov
- popis vady reklamovaného tovaru
- sposob a miesto skladovania
- pri sudovych vyrobkoch pouZity hnaci plyn
- meno,kontaktné udaje a podpis osoby, ktord reklamaciu vystavila

3) Reklamaciu zjavnej vady odberatel’ uplatni bezprostredne po zisteni vady pri preberani tovaru, vadny tovar
neprebera a vrateny tovar zaznaci do DL dodavatela ( podanie osobnym dorucenim )

4) Reklamaciu skrytej vady odberatel uplatni bezprostredne po zisteni vady.
Zabezpedi preukazatelnost’ zistenej vady a identifikaciu tovaru podla povodnej etikety, datumu spotreby
a vyrobnej davky az do prevzatia alebo posudenia reklamovaného tovaru odberatelom
5) Pre Cas podania reklamacie je rozhodujlcu :
a) pri osobnom doruceni — datum na peciatke dorucenia alebo datum prevzatia na DL
b) pri zaslani faxovom, emailom - datum odoslania

c) telefonicky — nasledovny deri po telefonickom oznameni

6) Pravo na reklamaciu zanika v pripade neoznamenia vady tovaru predpisanim spésobom alebo v predpisanej
dobe a nespravnou manipulaciou alebo skladovanim reklamovaného tovaru.

Podmienky pre uznanie reklamacie

Aby mohla byt’ reklamacia uznana, musia byt’ bezpodmienecne splnené nasledovné podmienky :

1) Skladovacie, dopravné a manipulacné podmienky
Tovar musi byt vSeobecne pri manipulacii, doprave a skladovani chanenym pred dazdom, mrazom a priamym
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slnecnym pdsobenim.

a) Skladovacie podmienky : tovar musi byt’ skladovany v suchych, cistych a tmavych skladoch bez priameho
sinecného svetia, spinajicich podmienky na skladovanie potravin, pri teplote od +5°C do +25°C , pivo do
max. +15°C tak, aby nedochddzalo k deformacii obalu.

b) Dopravné a manipulacné podmienky : tovar prepravovat’ vo vozidlach, ktorych nakladna plocha je
chranena plachtou alebou skririou pred poveternostnymi vplyvmi, prepravnd poloha zvisld, manijpulovat’
len pomocou zodpovedejicej manipulacnej techniky, pri manijpulacii dbat’ na to, aby neboli poskodené
obaly, uzavery a etikety vyrobkov

2) Reklamovany tovar musi byt v originalnom baleni
3) Tovar s technickou zavadou nesmie byt’ otvoreny
4) V pouzitom (otvorenom) reklamovanom tovare musi zostat’ minimalne 80% nespotrebovaného obsahu
5) Podmienky pre sudové napoje
a) wytldcané len atmosferickym stlacenym vzduchom musia byt’ spotrebované do 24 hodin po otvoreni,
b) napoje vytldcane potravinarskymi plynmi musia byt’ spotrebované do 3 dni po otvoreni,
C) prevddzky vycapu musia dodrZiavat’ zasady Cistenia vycapného zariadenia a podmienky capovania podla
prislusnych predpisov
6) Reklamovany tovar musi byt’ skladovany oddelene od nezavadnych vyrobkov aZ do rozhodnutia dodavatela
o dal'Som nakladani s nim.
Reklamacné konanie
1) Kazda prijata reklamacia je zapisana v evidencii reklamacii dodavatela, kde je pridelené Cislo, Ciselny kod
reklamacie, reklamovanej vady a vysporiadania reklamacie.
2) Reklamovany tovar je na zaklade rozhodnutia dodavatel'a vyhodnoteny priamo u odberatela poverenym
pracovnikom alebo stiahnuty od odbetratel'a pri najblizSom rozvoze tovaru.
3) Odberatel je povinny umoznit’ dodavatel'ovi v zaujme objektivneho vyhodnotenia reklamacie skontrolovat’
dodrzanie podmienok uznania reklamacie.
4) Na zaklade pokynov dodavatela je odberatel’ povinny reklamovany tovar odoslat’ dodavatel'ovi pri najblizSej
dodavke tovaru. Zaznam o odoslani reklamovaného tovaru sa urobi na DL dodavatela.
5) Obal reklamovaného tovaru je povazovany za vrateny obal, pokial’ nie je tazko poSkodeny a nie je ako taky
predmetom reklamacie, a je vysporiadany pri fakturovani DL, na ktorom je zaznam o odoslani reklamacie.
6) Dorucenu reklamaciu vyhodnoti dodavatel’ bez zbytocnych prietahov najneskor do 14 dni od dorucenia
reklamovaného tovaru
a) V pripade neuznanej reklamacie oznami vysledok dodavatel’ odberatel'ovi pisomne s uvedenim dovodu
neuznania reklamacie.
b) V pripade uznanej reklamacie dodavatel vykona reklamacné plnenie :
i) len obsah, ak obal bol vysporiadany podla odst. 5) tohto ¢lanku
i) obsah a obal, ak bol poskodeny obal predmetom reklamacie
Reklamacné plnenie
1) Reklamacné plnenie za uznanu reklamaciu bude vykonané vylu¢ne formou dobropisu reklamovaného tovaru.
2) Splatnost’ dobropisu je totozna so splatnostou beznej FA dohodnutej v obchodnej zmluve
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TRETIA CAST

Tlacivo na podanie reklamacie

PIVOVAR Ilava, s.r.o.
Pivovarska 58, 019 11 Ilava
ICO: 316216 35  DIC: SK2020461421

Reklamacny list Cislo :

Datum vystavenia :

Kone¢ny spotrebitel’ :

Nazov : Zodpov. osoba

Adresa : Kontaktné Udaje
Podpis

Distributor :

Nazov : Zodpov. osoba

Adresa : Kontaktné Udaje
Podpis

Reklamovany tovar :

Obchodny nazov tovaru : Vyrobca :

Balenie : 50L []30L[] Iné: Sarza: Cislo suda: Min.trvanlivost’ do :

Pocet ks : Skladované :

Ciselny kod zavady :

Dévod reklamacie :

Tlaény plyn: €02 [] Vzduch (] Iny[]......

Prijem reklamovaného tovaru :
Reklamovany tovar prijal :
Ciselny kod zavady :

Vysporiadal :

Datum :
Ciselny kod vyhodnotenia reklamacie :

Datum :

Kontaktné udaje pre podanie reklamacie alebo ziskanie informacii o reklamacnych podmienkach

Fax : +421 42 4464301 e-mail : odbyt@pivovarilava.sk
Telefon : +421 42 4465582 odbyt, +421 42 4465581 fin.Uctaren web : Www.pivovarilava.sk
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Ciselné kédy zévad:

Ciselné kody zavad a vysporiadania reklamacie

skupina kod nazov skupiny zavad popis zavady

100 101 Kvalita Zakaleny napoj

100 102 Kvalita Zkysleny napoj

100 103 Kvalita Plavajace casti v napoji

100 104 Kvalita Refrakcia - nizka

100 105 Kvalita Refrakcia - vysoka

100 106 Kvalita Pretlakovany obsah

100 107 Kvalita NeStandardna chut’

200 201 Chyba obalu Chybné tesnenie fitting

200 202 Chyba obalu Ohnuty fitting

200 203 Chyba obalu Prasknuty fitting na zvare
200 204 Chyba obalu Prasknuty sud - dolny zvare
200 205 Chybny obal Prerazeny sud - nie na zvare
300 301 Iné zavady Striefa pri capovani

300 302 Iné zavady Nadmern& penivost’

Ciselné kédy vysporiadania reklamdcie:

kéd nazov dobropis presun
101 Uznana reklamécia - Vymena tovaru 1 Nie Ano
200 Uznana reklamacia - dobropis Ano Ano
501 Neuznané reklamacia - zlé skladovanie Nie Nie
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1)

2)

1)
2)
3)
4)

5)

6)

STVRTA CAST

Zodpovednost’ za skody na tovare

Zodpovednost’ za skodu na tovare prechadza na odberatela :

a) prevzatim tovaru na rampe predavajlceho, v pripade vlastnej dopravy kupujlceho
b) prevzatim tovaru na rampe kupujuceho, v pripade dopravy zabezpecCenej dodavatelom

Odberatel je povinny pri prevzati skontrolovat’ dodané mnoZzstvo a stav preberaného tovaru a podpisom DL
potvrdit’ prevzatie neposkodenej a Uplnej dodavky tovaru a prevziat’ prislusné doklady k tovaru (FA,DL,PD).

Platnost’ a uc¢innost’ reklamacného poriadku a ¢as plnenia

Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ dfiom vydania.

Ucinnost’ pre kupujliceho nadobtda diiom podpisania kiipnej zmluvy a tvori jej prilohu.

Reklamaciu vyrobkov dodavatela dodanych prostrednictvom zmluvnych partnerov dodavatela je potrebné
podavat’ prostrednictvom zmluvnych partnerov.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny a aktualizaciu reklamacného poriadku aj pocas trvania zmluvného
vztahu.

Aktualne znenie reklamacného poriadku zasle dodavatel’ na poziadanie odberatela v pisomnej alebo
elektronickej podobe, pripadne ho moZe odberatel’ bezplatne ziskat' na web strankach dodavatel
Kontaktné Udaje dodavatel'a ohl'adne reklamacii:

a) tel. +421 42 4465582 odbyt, +421 42 4465581 fin.(Ctaren

b) fax +421 42 4464301

c) e-mail : odbyt@pivovarilava.sk , pivovar@pivovarilava.sk

d) web stanky : http://www.pivovarilava.sk

V Ilave diia 25.4.2008

Ing. Miroslav Gurica, konatel
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